






 

Caso ocorra o sinistro, você aciona a Central
de Emergência 24h da Carsystem que entra
imediatamente em ação para localizar e
recuperar o seu veículo. Não havendo
sucesso na operação ou se for localizado
somente o chassi/quadro, ou incendiado
com 85% de perda ou mais, você não fica no
prejuízo, recebe os valores citados acima.

Em caso de roubo ou furto sem
recuperação, você poderá receber até 
os seguintes valores:

TABELA FIPE LIMITE

Carro 100% R$ 130.000,00

Moto 100% R$ 25.000,00



 

Instalação

Para garantir sua Proteção Veicular,
é necessário que você realize o primeiro
pagamento e instale o equipamento.
Sem que estas etapas estejam finalizadas
o seu veículo ainda não estará protegido.

Você pode realizar a instalação no conforto
da sua residência ou local de preferência, 
basta informar no ato do agendamento.

A instalação não será executada caso o
veículo apresentado na vistoria seja 
diferente do cadastrado no ato da compra.

Cadastramento de Senha

Após a confirmação da sua compra, você 
receberá as instruções para fazer o download 
do App Carsystem na loja de aplicativos do seu 
celular. Você utilizará o seu CPF e a placa do 
veículo no primeiro acesso, para 
cadastramento da senha.



 

Teste Obrigatório de
Funcionamento do
Rastreador Veicular

Os testes devem ser feitos obrigatoriamente 
uma vez ao mês, sem dia pré-definido, 
ou seja, você escolhe o dia dentro do mês, 
o importante é não deixar passar um mês 
sem fazer.

O teste é feito direto pelo App 
Carsystem.

A não realização do Teste Mensal implica na 
perda da garantia de recebimento em caso 
de roubo ou furto sem recuperação do 
veículo.



 

Pagamento em Dia

Mantenha o pagamento do plano
em dia para evitar a suspensão dos serviços.

Atualização de Cadastro

Sempre que algum dado seu mudar, como 
telefone de contato, endereço ou outras 
informações cadastrais, entre em contato 
com a nossa Central de Atendimento para 
manter tudo atualizado.

Caso troque de veículo ou mude a 
titularidade, é fundamental informar a 
Central de Atendimento para concluir a 
transferência.



 

Manutenção da Parte Elétrica

Sempre verifique as condições elétricas do
seu veículo (bateria, alternador, aterramento
e outros componentes elétricos), porque
as más condições podem danificar o seu
Rastreador Veicular Carsystem.

Antes de realizar reparos elétricos que
precisem desligar a bateria, informe a 
Central para desativar o sistema e não 
causar danos ao Rastreador Veicular          
Carsystem.

Veja nossos contratos:

Contrato Plano Plus
Cobertura de até 

R$ 50.000 para carros e R$ 10.000 para motos

Contrato Plano Plus I

Contrato Plano Plus II

Cobertura de até 
R$ 75.000 para carros e R$ 15.000 para motos

Cobertura de até 
R$ 100.000 para carros e R$ 20.000 para motos

Contrato Plano Plus III
Cobertura de até 

R$ 130.000 para carros e R$ 25.000 para motos



 

Central de Vendas: 

4003-5656
Central de Atendimento:

11 5645-3377 
(São Paulo)

4003-4113 
(demais regiões)

Central de Emergência 24h:

0800-772-7271
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